
UPITNIK ZA POSLODAVCE 2017. 
 
 
VAŠ PRISTUPNI KOD ZA ONLINE UPITNIK NA upitnici.hzz.hr JE:  
 

Ukoliko odlučite popunjavati ovaj tiskani upitnik  
molimo dostavite ga što prije Vašem područnom 
uredu HZZ-a, a najkasnije do 6. ožujka 2017. na adresu:  

 
 
 
 
 
 
 
Oznakom* obilježena su pitanja za koja su priložena dodatna pojašnjenja i upute na posljednjoj stranici. 
 

Kontakt-podaci o osobi koja ispunjava upitnik*      

Ime i prezime:    ______________________________________ 

Telefon/mobitel:   ______________________________________  

E-mail:    ______________________________________  

Funkcija koju obavlja:          ______________________________________ 

I. OSNOVNI PODACI 

1. Podaci o poslodavcu: *   

 

1.1. Naziv organizacije: ___________________________________________________  

 

1.2. Oblik vlasništva (zaokružite slovo ispred odgovora):        

       a) Privatno        b) Pretežito privatno         c)  Pretežito državno/javno       d) Državno/javno                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

       e)   Zadružno         f)   Udruga      g) Nešto drugo (navedite što): ____________________         

 

II. ZAPOSLENOST 

2. Koliko je bilo zaposlenih radnika na temelju UGOVORA O RADU u Vašoj organizaciji na dan 31. prosinca 2016.: 

 

  Ukupno 

Ukupan broj zaposlenih    

 
 
2.1. Jeste li, tijekom 2016. godine, s nekim zaposlenicima koji su imali ugovor na ODREĐENO sklopili ugovor na 
NEODREĐENO? Ako da, molimo Vas upišite o kojem broju zaposlenika je riječ. 
a) Da, broj ________ 
b) Ne, tijekom 2016. nismo imali zaposlenih na ugovor na određeno 
c) Ne, niti s jednim zaposlenim na ugovor na određeno nismo sklopili ugovor na neodređeno 
d) Ne znam / ne mogu procijeniti 
 
 
2.2. Jesu li, prema Vašim saznanjima, tijekom 2016. neki od Vaših zaposlenika prekinuli radni odnos da bi otišli 
raditi u inozemstvo? Ako da, molimo Vas upišite o kojem broju zaposlenika je riječ. 
a) Da, broj________ 
b) Ne 
c) Nemam takvih saznanja / ne mogu procijeniti 
 

http://www.upitnici.hzz.hr/


 
3. Navedite broj osoba koje su u 2016. godini bile angažirane u Vašoj organizaciji na temelju DRUGIH OBLIKA 
RADA.* (Navedite broj osoba, ne broj ugovora koji ste s njima sklopili.) 
 

Vrsta angažmana Ukupno osoba 

a) Na temelju ugovora o djelu   

b) Na temelju autorskog ugovora   

c) Putem studentskog ili učeničkog servisa   

d) Preuzimanje radnika od agencije za privremeno zapošljavanje   

 

III. POTEŠKOĆE PRI ZAPOŠLJAVANJU RADNIKA      

 

4. Jeste li u 2016. godini tražili radnike za zapošljavanje (bez obzira na to jeste li ih uspjeli pronaći)? 

a) Da       b) Ne 

 ukoliko niste tražili radnike za zapošljavanje u ovoj godini prijeđite na 6. pitanje 

4.1. Na koje ste sve načine tražili radnike za zapošljavanje u 2016. godine? (Moguće je označiti više odgovora.)  

a) Posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapošljavanje 

b) Putem privatnih agencija za posredovanje pri zapošljavanju ili agencija za privremeno zapošljavanje  

c) Oglašavanjem na Internetu       

d) Oglašavanjem u ostalim medijima (novine, radio, TV)     

e) Uvidom u vlastitu bazu životopisa       

f) Putem obrazovne ustanove (škole, fakulteti) 

g) Putem osobnih poznanstava      

h) Među osobama koje su bile ranije zaposlene kod Vas  

i) Među osobama koje su bile kod Vas na praksi, naukovanju ili stručnom osposobljavanju   

j) Na neki drugi način, navedite koji: _________________________________   

 
5. Jeste li u 2016. godini imali poteškoća s pronalaženjem potrebnih radnika?   

a) Da     b) Ne  
 ukoliko niste imali poteškoća s pronalaženjem potrebnih radnika prijeđite na 6. pitanje 

5.0. Ako ste imali poteškoća s pronalaženjem potrebnih radnika, na koji tip zapošljavanja su se uglavnom odnosile 

te poteškoće:  

a) Zapošljavanje na sezonskim poslovima 

b) Zapošljavanje na određeno (koje ne uključuje sezonske poslove) 

c) Zapošljavanje na neodređeno 

d) Ne mogu procijeniti  

e) Nešto drugo: ________________________ 

 

5.1. Navedite zanimanja (najviše tri) s kojima ste imali najvećih poteškoća pri nalaženju potrebnih radnika te 
unesite broj radnika koji vam je nedostajao za svako zanimanje koje ste naveli.   

 

Red. 
br. 

Naziv zanimanja Broj 
radnika 

1.   

2.   

3.   

 
 
 



 5.2.1. Navedite razloge koji su Vam stvarali poteškoće pri nalaženju radnika u zanimanju koje ste u prethodnom 
pitanju naveli pod rednim brojem 1. (moguće je zaokružiti više odgovora) 
 

a) Nedostatak kandidata s traženim radnim iskustvom     

b) Nedostatak kandidata s traženom razinom obrazovanja  

c) Nedostatak kandidata s prikladnim obrazovnim smjerom/programom 

d) Nedostatak kandidata s traženim znanjem rada na računalu    

e) Nedostatak kandidata s traženim znanjem stranoga jezika    

f) Nedostatak kandidata s traženim certifikatom ili licencom, navedite kojom ______________________   

g) Nedostatak kandidata s potrebnim socijalnim vještinama (komunikativnost, timski rad i sl.) 

h) Nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata  

i) Nedostatak kandidata koji su spremni raditi za ponuđenu plaću    

j) Neki drugi razlog, navedite koji: __________________________________   

5.2.2. Navedite razloge koji su Vam stvarali poteškoće pri nalaženju radnika u zanimanju koje ste u prethodnom 
pitanju naveli pod rednim brojem 2.  
         (moguće je zaokružiti više odgovora)         

a) Nedostatak kandidata s traženim radnim iskustvom     

b) Nedostatak kandidata s traženom razinom obrazovanja  

c) Nedostatak kandidata s prikladnim obrazovnim smjerom/programom 

d) Nedostatak kandidata s traženim znanjem rada na računalu    

e) Nedostatak kandidata s traženim znanjem stranoga jezika    

f) Nedostatak kandidata s traženim certifikatom ili licencom, navedite kojom ______________________   

g) Nedostatak kandidata s potrebnim socijalnim vještinama (komunikativnost, timski rad i sl.) 

h) Nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata  

i) Nedostatak kandidata koji su spremni raditi za ponuđenu plaću    

j) Neki drugi razlog, navedite koji: __________________________________   

5.2.3. Navedite razloge koji su Vam stvarali poteškoće u nalaženju radnika u zanimanju koje ste u prethodnom 
pitanju naveli pod rednim brojem 3. 
         (moguće je zaokružiti više odgovora)         

a) Nedostatak kandidata s traženim radnim iskustvom     

b) Nedostatak kandidata s traženom razinom obrazovanja  

c) Nedostatak kandidata s prikladnim obrazovnim smjerom/programom 

d) Nedostatak kandidata s traženim znanjem rada na računalu    

e) Nedostatak kandidata s traženim znanjem stranoga jezika    

f) Nedostatak kandidata s traženim certifikatom ili licencom, navedite kojom ______________________   

g) Nedostatak kandidata s potrebnim socijalnim vještinama (komunikativnost, timski rad i sl.) 

h) Nezainteresiranost ili nemotiviranost kandidata  

i) Nedostatak kandidata koji su spremni raditi za ponuđenu plaću    

j) Neki drugi razlog, navedite koji: __________________________________   

 

5.3.1. Smatrate li da bi se Vaša potreba za radnicima zanimanja koje ste naveli pod rednim brojem 1 mogla 
zadovoljiti zapošljavanjem radnika iz inozemstva? 
 a) Da, u cijelosti   b) Da, djelomično    c) Ne  
5.3.2. Smatrate li da bi se Vaša potreba za radnicima zanimanja koje ste naveli pod rednim brojem 2 mogla 
zadovoljiti zapošljavanjem radnika iz inozemstva? 
 a) Da, u cijelosti   b) Da, djelomično    c) Ne    

5.3.3. Smatrate li da bi se Vaša potreba za radnicima zanimanja koje ste naveli pod rednim brojem 3 mogla 
zadovoljiti zapošljavanjem radnika iz inozemstva? 
 a) Da, u cijelosti   b) Da, djelomično    c) Ne    

 



IV. PLANIRANO ZAPOŠLJAVANJE  

 
6. Planirate li tijekom 2017. godine zaposliti nove radnike na temelju UGOVORA O RADU?* 

 

a) Da      b) Ne 
 ukoliko ne planirate zapošljavanje u 2017. godini prijeđite na 8. pitanje  

 
6.1. Koliko radnika planirate zaposliti na temelju UGOVORA O RADU tijekom 2017. godine (bez obzira hoće li ostati 

zaposleni do kraja godine)? Navedite svoje procjene prema tipu zapošljavanja i potrebnoj razini obrazovanja 
radnika koje planirate zaposliti.  

 

  Namjera zapošljavanja u 2017. godini Broj radnika 

 Ukupno  

 Vrsta zapošljavanja  
  6.1.1. a) Na neodređeno vrijeme   

 b) Na određeno vrijeme   

          - od toga: na sezonskim poslovima   

 Razina obrazovanja 
  6.1.2. a) S nezavršenom/završenom osnovnom školom  

 b) Sa srednjom školom u trajanju do tri godine    

 c) Sa srednjom školom u trajanju 4 ili više godina  

 d) S preddiplomskim studijem/višom školom   

 
e) S diplomskim studijem/fakultetom, akademijom, magisterijem ili  
doktoratom   

          

7. Navedite zanimanja (najviše tri) za koja očekujete da ćete imati najveću potrebu za zapošljavanjem u 2017. 

godini.  

 

 

 

 

 

V. MJERE AKTIVNE POLITIKE ZAPOŠLJAVANJA I SURADNJA S HRVATSKIM ZAVODOM ZA 
ZAPOŠLJAVANJE   

8. Hrvatski zavod za zapošljavanje provodi različite vrste mjera za poticanje zapošljavanja. Navedite jeste li 
zainteresirani za korištenje neke od mjera u 2017. godini, a ukoliko jeste navedite BROJ OSOBA koji biste 

uključili u mjere.* 

Vrsta mjere 
Nemate 
interesa 

Ne možete 
procijeniti 

Zainteresirani 
(BROJ OSOBA) 

 

Niste 
upoznati 
s mjerom 

a) Sufinanciranje zapošljavanja novih radnika (samo privatni 
sektor) 

    

b) Sufinanciranje obrazovanja novih radnika ili postojećih radnika 
u uvjetima uvođenja novih tehnologija, viših standarda i 
promjene proizvodnog programa  

    

c) Potpora za očuvanje radnih mjesta (samo privatni sektor)     

           -od toga Stalni sezonac     

d) Mjere javnih radova (samo civilni i javni sektor)     

e) Osposobljavanje na radnom mjestu     

f) Stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa     

 

Zanimanje (npr. diplomirani ekonomist; medicinski tehničar, pomoćni kuhar…) 

1. 

2. 

3. 



 
8.1. Ukoliko namjeravate koristiti mjeru Stručnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa, navedite  
zanimanje za koje imate najveći interes stručno osposobljavati?  
 
 _______________________________________ 
 
9. Molimo Vas da za svaku navedenu uslugu Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u sljedećoj tablici procijenite 
namjeravate li je koristiti u 2017. godini.* 

 

Vrsta usluge 

Namjera korištenja 
u 2017. 
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a) Objava potrebe za radnikom na web stranici i oglasnoj ploči HZZ-a    

b) Predstavljanje tvrtke i slobodnog radnog mjesta nezaposlenim osobama u prostorijama 
HZZ-a ili na Sajmu poslova  

   

c) Ciljano posredovanje - upućivanje odgovarajućih kandidata na  
slobodna radna mjesta od strane savjetnika HZZ-a 

   

d) Profesionalna selekcija kandidata za zapošljavanje (psihologijsko testiranje i intervju)      

e) Stručna pomoć kod zbrinjavanja viška radnika    

f) Korištenje mjera za poticanje zapošljavanja (sufinanciranje zapošljavanja ili obrazovanja 
radnika, stručno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, javni radovi, 
očuvanje radnih mjesta, stalni sezonac) 

   

g) Korištenje usluga EURES-a – objava potrebe za radnikom iz drugih zemalja Europske unije     

h) Druga usluga, navedite koja:  
______________________________________________________ 

   

         
9.1. Želite li da Vas HZZ informira o novim uslugama? 

a) Da b) Ne 

 Ukoliko ne želite da Vas HZZ informira o novim uslugama prijeđite na 10. pitanje 

 

9.2. Na koji bi Vam način najviše odgovaralo da Vas HZZ informira o novostima i uslugama?

a) E-mailom  

b) Telefonom 

c) Posjetom savjetnika HZZ-a 

d) Organiziranom prezentacijom 

e) Na neki drugi način. Koji? ____________________________________ 

 

 
10. Molimo Vas navedite Vaše primjedbe i prijedloge za uspješniju suradnju s Hrvatskim zavodom za zapošljavanje. 
 ______________________________________________________________________________________   

        
 ______________________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________ 
                  

 
 
          
 

 ZAHVALJUJEMO NA SURADNJI! 
 
 
 



DODATNA POJAŠNJENJA ZA POPUNJAVANJE UPITNIKA  

Ovdje smo priložili nekoliko napomena s obrazloženjima i dodatnim uputama vezanim uz pojedina 
složenija pitanja. 

U uvodu (I. Osnovni podaci) molimo Vas unesite kontakt-podatke osobe koja je ispunila upitnik, kako bismo 
Vas mogli kontaktirati u slučaju potrebe za pojašnjenjima nekih odgovora.  

 Kod pitanja broj 1. upišite naziv Vaše organizacije (poduzeća, ustanove ili obrta) te zaokružite slovo ispred 
odgovarajućeg oblika vlasništva. Vašim ćemo odgovorima pri pohranjivanju podataka pridružiti informaciju 
o glavnoj djelatnosti i lokaciji Vaše organizacije koji su dostupni kroz bazu poslodavaca HZZ-a.  

Pitanje broj 3. odnosi se na period unazad 12 mjeseci od trenutka ispunjavanja ankete.  

U pitanju broj 5.1. upišite zanimanja (najviše tri) s kojima ste u 2016. godini imali poteškoća pri nalaženju 
radnika. Za svako zanimanje navedite broj radnika koji vam je nedostajao u trenutku kada je potreba za tim 
radnicima bila najveća. 

Kod pitanja broj 6. najprije odgovorite planirate li tijekom 2017. zapošljavati nove radnike temeljem 
UGOVORA O RADU (ne odnosi se na stručno osposobljavanje bez zasnivanja radnog odnosa i druge oblike 
rada). Ukoliko je odgovor potvrdan, u pitanjima 6.1.1. i 6.1.2. upišite ukupni broj radnika koje planirate 
zaposliti tijekom 2017. godine na temelju ugovora o radu.  

Nadalje, specificirajte broj radnika koje planirate zaposliti na neodređeno i određeno vrijeme (6.1.1. a+b), 
broj zaposlenih radnika na određeno na sezonskim poslovima, te prema njihovoj razini obrazovanja (6.1.2. 
a+b+c+d+e). Zbroj navedenih radnika pod svakom potkategorijom trebao bi odgovarati ukupnom broju 
radnika koje namjeravate zaposliti u 2017. godini.  

Ako ne planirate zapošljavanja temeljem ugovora o radu tijekom 2017. godine, nakon što zaokružite opciju 
„ne“ na pitanju broj 6., preskočite potpitanja 6.1.1. i 6.1.2. te prijeđite na pitanje broj 8. 

Kod pitanja broj 7. upišite potpuni naziv do tri zanimanja (prema Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja, Narodne 
novine, br. 111/98) za koja očekujete da ćete imati najveće potrebe za zapošljavanjem u 2017. godini.  

Kod pitanja broj 8. označite imate li interesa za korištenje neke od mjera aktivne politike zapošljavanja 
Hrvatskog zavoda za zapošljavanje. Ukoliko nemate interesa ili ne možete procijeniti biste li koristili neku 
mjeru, unesite X u polje, a ukoliko ste zainteresirani, navedite okvirno broj osoba za koje biste mjeru koristili. 
Obratite pažnju da se pojedine mjere odnose samo na pojedine tipove poslodavaca.  

U potpitanju 8.1. ukoliko namjeravate koristiti mjeru stručnog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog 
odnosa navedite jedno zanimanje za koje tu mjeru planirate koristiti. 

Kod pitanja broj 9. za svaku od navedenih usluga HZZ-a (a-g) procijenite hoćete li je koristiti u 2017. godini. 
 


